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Visitor management - Process  ® Poksundo GmbH 2024  

Optimisez tous les processus liés à l’accueil  
 

 

Avec jay cloud, les entreprises peuvent gérer, 

surveiller et suivre numériquement les visites et les 

activités des personnes extérieures sur leurs sites à 

tout moment. En temps réel. Toutes les étapes 

organisationnelles sont regroupées dans un seul 

système. Le contrôle d'accès et la gestion de la 

sécurité sont intégrés par défaut - pour un trafic de 

visiteurs sûr et sécurisé avec des restrictions à 

certains moments et zones. 

 

 

• Planification des visites 

• Analyse des données des visiteurs 

• Workflows et notifications 

• Enregistrements et départs 

• Auto-enregistrement aux bornes self-service 

• Contrôle d'accès intégré 

• Suivi des activités des visiteurs en temps réel 

• Intégration au système RH 

• Intégration au concept de sécurité et 

d'évacuation 

 

 

Built on SAP Business Technology Platform 
 

 

 

 

 

 

Gestion des visiteurs 

avec  

jay cloud est une solution « Software as a Service » cloud-native 

basée sur la SAP® Business Technology Platform. Grâce aux 

technologies les plus récentes de la SAP BTP, la solution offre 

un maximum de sécurité informatique. 

La solution a été conçue dès l'origine comme une solution 

cloud-native, offrant ainsi tous les avantages : évolutivité, 

cyberrésilience, déploiement semestriel des versions 

majeures, processus de support optimisés, surveillance et 

bien d'autres encore. 
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Plus-values en un coup d'œil 

La gestion des visiteurs constitue la carte de visite de votre entreprise 

 

Aperçu à l'accueil 

Le personnel d'accueil ne perd 

jamais de vue quel invité manque 

encore ou vient d'arriver et se dirige 

maintenant vers son RDV - une 

notification est automatiquement et 

immédiatement envoyée dès qu'un 

visiteur s'enregistre. 

 

Enregistrement 

Chaque nouveau client s'enregistre 

soit en ligne avant sa visite, soit en 

personne à la réception ou à un 

terminal kiosque. À cette étape, 

vous avez également la possibilité 

de faire signer à vos visiteurs une 

déclaration, par exemple les règles 

de protection des données et de 

sécurité propres à votre site. 

 

Visiteurs réguliers 

Certains partenaires viennent une 

fois par semaine pour une réunion, 

certains prestataires de services 

viennent même quotidiennement - 

même les fournisseurs viennent 

régulièrement. L'enregistrement 

rapide et la définition des visiteurs 

récurrents vous font gagner du 

temps et des ressources. 

 

 

 

Notifications 

Les hôtes sont automatiquement 

informés de l'arrivée de leurs 

visiteurs. Les visiteurs reçoivent des 

détails sur la visite ou des 

informations sur les mises à jour et 

les changements avant la visite. Les 

indications pour se rendre au lieu de 

l'événement et dans votre entreprise 

facilitent l'orientation des visiteurs. 

 

Badge Visiteur 

Les badges visiteurs aident à 

identifier les visiteurs. Vous pouvez 

les concevoir professionnellement 

dans jay cloud et donner 

immédiatement une image positive 

de votre entreprise à vos invités. 

 

Autorisations d'accès 

Les visiteurs peuvent se voir délivrer 

un ID personnel à leur arrivée, qui 

contient déjà toutes les autorisations 

d'accès nécessaires. 

 

Multilingue 

Selon l'emplacement, l'événement 

ou le visiteur, la langue peut être 

définie individuellement afin que 

chaque visiteur soit accueilli dans sa 

propre langue et se sente bienvenu. 

 

 

Evacuation - Urgences 

La gestion des visiteurs est intégrée 

dans la solution d'évacuation jay 

cloud LIFE SAFETY. Si vous devez 

procéder à une évacuation, par 

exemple, vous pouvez voir à tout 

moment qui se trouve encore dans 

le bâtiment et qui a déjà été évacué. 

Vous n'oubliez jamais un invité. 

 

Aperçu en temps réel 
Vous disposez toujours des 

statistiques précises sur qui est 

entré / sorti du bâtiment et quand. 

Pendant les visites, un tableau de 

bord des visiteurs est disponible en 

temps réel. 

 

Cloud-based 

jay cloud est accessible via un 

simple navigateur web. Aucune 

installation de logiciel n'est 

nécessaire. 

 

Intégration dans votre 

système RH 

jay cloud est accessible directement 

depuis votre système RH. L'accès 

est facile et sécurisé via le 

fournisseur d'identité d'entreprise 

(IDP) de votre société grâce à 

l'authentification unique (SSO). 

Aucune connexion supplémentaire 

n'est nécessaire.
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Gestion des visiteurs – le processus 

Chronologie de l'ensemble du processus, de la planification au reporting.  

  

in a format that can be 

as well  translated ? 
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Autres intégrations pour votre système RH 

Apportez encore plus de valeur à votre système RH et créez des plus-values additionnelles 

 

jay cloud TIME  

Simplifiez vos processus RH avec une intégration fluide de la 

saisie des temps dans votre système RH. 

Les temps et activités sont enregistrés au terminal de saisie 

des temps, via smartphone ou automatiquement lors de 

l'ouverture de la porte. Les événements temporels sont 

transmis en temps réel au système RH. Les erreurs sont 

réduites grâce aux possibilités de correction et aux 

vérifications de plausibilité. Ainsi, les temps de travail peuvent 

être saisis de manière exacte et flexible. 

Pour plus d'informations, consultez la brochure de  

jay cloud TIME. 

 

  

jay cloud ACCESS  

Gérez les autorisations d'accès directement depuis votre 

système RH. Les droits d'accès suivent l'emploi et sont basés 

sur la position d'un employé au sein de l'entreprise. Si le rôle 

de l'employé change, ses autorisations sont automatiquement 

et immédiatement mises à jour. Celles-ci sont définies et 

attribuées de manière simple et pratique dans jay cloud par le 

département des ressources humaines ou les responsables 

de la sécurité. 

Pour plus d'informations, consultez la brochure de  

jay cloud ACCESS 

 

 

  

jay cloud LIFE SAFETY  

Gardez toujours un œil sur qui se trouve sur votre site 

d'entreprise. Grâce à l'intégration de la saisie des temps et du 

contrôle d'accès, vous êtes parfaitement préparé pour les 

situations d'urgence. En cas de besoin, le système permet 

une évacuation rapide et ordonnée : aux points de 

rassemblement, les personnes sont directement enregistrées 

comme étant en sécurité, tandis que le dernier emplacement 

connu des personnes manquantes fournit une aide précieuse 

aux secouristes. Ainsi, vous assurez la sécurité et agissez 

efficacement lorsque chaque seconde compte. 

Pour plus d'informations, consultez la brochure de jay cloud 

SAFETY. 
 

 

 

 



 

 

 
 

Souhaitez-vous prendre rendez-vous ? 
Nous serons heureux de vous conseiller ! Prendre rendez-vous 

S
o

u
s
 r

é
s
e

rv
e

 d
e
 m

o
d

if
ic

a
ti
o

n
s
 

©
 2

0
2

5
 P

o
k
s
u

n
d

o
 G

m
b

H
  

1
2

/2
0

2
5

 

Poksundo GmbH - un Spin-off du groupe dormakaba 

Kanzleigasse 18 I DE-78050 Villingen-Schwenningen 

poksundo.com I info@poksundo.com    

T +49 7721 8070723 

 

https://outlook.office365.com/owa/calendar/Poksundo1@poksundo.com/bookings/
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